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Preguntas sobre el Kit Digital
Preguntas y respuestas sobre el Kit Digital de Acelera Pyme

¿Cómo elegir al mejor agente digitalizador en Mallorca?


Los agentes digitalizadores han de cumplir una serie de requisitos que verifiquen que son expertos en la categoría que desean ofertar. Por ello, el hecho de ser agente digitalizador demuestra que la compañía tiene experiencia. Sin emba...



¿Cuáles son las soluciones digitales más demandadas?


Las soluciones digitales más demandadas son la presencia avanzada en internet (SEO o posicionamiento web), la creación de páginas web y la gestión de redes sociales.




¿Es posible escoger más de una solución digital?


Sí, se podrán elegir tantas soluciones digitales como se necesiten hasta consumir el importe de la subvención, pero solo se podrá elegir una solución digital por categoría.




¿Qué servicios son subvencionables?


Las doce soluciones digitales subvencionadas por el programa Kit Digital son: Presencia Avanzada en Internet, Sitio web y Presencia online, comercio electrónico, gestión de redes sociales, gestión de clientes y/o proveedores, Business ...



¿Se podrán complementar las ayudas del Kit Digital con las líneas ICO?


Sí. En esos casos, el Agente Digitalizador descontará esa cuantía de la factura.




¿Cuál es el importe de la subvención del Kit Digital?


Las ayudas económicas destinadas a la digitalización de pymes y autónomos a través del programa Kit Digital varían en función del número de empleados que tenga la empresa. Para pymes de entre 10 y 49 empleados, el i...



¿Cómo se solicitan las ayudas del Kit Digital?


El primer paso que han de realizar los autónomos y pymes es acceder al portal Acelera Pyme y registrar su negocio a través de un formulario online. Tras esto, deberán cumplimentar el test autodiagnóstico de la plataforma, el cual ...



¿Pueden utilizarse estas ayudas para financiar la sustitución de soluciones que ya tenga la pyme?


Sí, siempre y cuando dicha sustitución suponga una mejora funcional. 




¿Un mismo agente digitalizador puede ofrecer varias soluciones?


Sí, un mismo agente digitalizador puede ofrecer varias soluciones.





¿Tengo que pagar algo si el importe del servicio es inferior al importe de la ayuda?


Sí, en todos los casos, la empresa beneficiaria deberá abonar al proveedor (agente digitalizador) el IVA de la factura emitida. Si tras esto el importe del servicio es inferior a la ayuda máxima estipulada para esa solución, el re...



¿Cuánto se tarda en recibir la ayuda del Kit Digital?


Aún no se sabe. Sin embargo, lo que sí se sabe es que las ayudas se otorgarán por orden de llegada.




¿Cuáles son los requisitos para las empresas beneficiarias?


Tener la consideración de pequeña empresa,  microempresa o autónomo.No tener la consideración de empresa en crisis.Estar al corriente de pagos de las obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social.Estar en situaci...



¿Quién puede acogerse a las ayudas del Kit Digital?


Todas las pequeñas empresas y autónomos que no cuenten con más de 49 empleados. El bono está disponible para todos los sectores. 




¿Afecta el resultado del test de autodiagnóstico a la hora de recibir la ayuda?


No, las recomendaciones que ofrece el test de autodiagnóstico no son vinculantes. El test es, simplemente, una guía para que la pyme o autónomo tenga una idea mucho más clara de qué tan digitalizado está su negocio. No o...



¿Hay un límite de tiempo para usar el bono digital?


Sí. Las empresas beneficiarias tendrán un plazo de 6 meses para poder gastar el bono digital en hasta cinco servicios de categorías diferentes. Pasado este tiempo, el bono caduca.




¿Puedo utilizar la totalidad del bono en un único servicio?


No. Cada solución digital tiene un importe máximo subvencionable. Si el bono supera dicha cantidad, se puede emplear la ayuda económica restante en la contratación de otro servicio. 






¿Necesitas ayuda para solicitar el bono digital?
Regístrate gratis y te asesoraremos durante todo el proceso. Kit Mallorca, tu aliado en Baleares para conseguir la Ayuda del Kit Digital.Registrarme

KIT MALLORCA

Kit Mallorca es el primer portal en Mallorca para ayudar a comprender el programa KIT DIGITAL que puede beneficiar a muchos autónomos y empresarios de la isla.
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